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Introduction...

"Socrate reviens-vite!”

Face aux sophistes qui
enseignaient
comment convaincre
de ses certitudes,
Socrate rappelle sans
cesse que “croire
savoir empéche
d'apprendre”...

La demarche socratique est pl

es débats suscités par l'arrivée de

ChatGPT, l'application de messa

gerie utilisant I'intelligence artifi

cielle, dépassent aujourd’hui trés
largement le cercle des passionnés
du numérique. Un peu partout, en effet,
on s'essaye a cet outil, et il est rare qu'on
ne soit pas impressionné par le résultat
obtenu.

Sans sous-estimer les performances
techniques et le travail colossal qui ont
permis la mise au point de ce logiciel
conversationnel, rappelons qu'il fonc
tionne sur un principe relativement sim
ple: il fabrique des textes mot aprés mot
de telle maniére que chacun d’entre eux
soit suivi des occurrences statistique:
ment dominantes dans la gigantesque
base de données identifiée par ses
concepteurs (qui représente plus de
750000 fois le volume de la Bible). Il n'est
donc pas étonnant qu'il ne fournisse
aucune référence. Une référence renvoie,
en effet, a un discours singulier - dont la
force ou l'originalité en font une expres
sion remarquable -, alors que ChatGPT
comptabilise et utilise (en un temps re-
cord) les propos les plus répandus dans
la masse des données disponibles, en lis-
sant leur formulation selon les régles do-
minantes du bon usage.

Une occasion a saisir

On peut, bien sir, s'amuser a mettre
ChatGPT en difficulté, voire en échec, en
recherchant les questions dont la formu
lation (ambigué ou contradictoire) pro-
duit des réponses absurdes. Mais, n'en
doutons pas: cela ne découragera per-
sonne d'utiliser un outil dont l'efficacité,
en matiére de collecte d'informations et
de rédaction, est stupéfiante.

On peut donc comprendre que certains
professeurs craignent qu'il exonére leurs
éleves ou leurs étudiants de travaux de
recherche et d'écriture, voire compro
mette la possibilité de toute évaluation.
D’autres considérent, en revanche, que
toute tentative d'interdiction en la ma
tiére restera vaine et préférent s'emparer
de l'outil pour travailler avec leurs éléves
ou leurs étudiants. Ils leur apprennent a
poser des questions sous différentes for
mes pour comparer les réponses; ils
confrontent ces réponses avec celles des
manuels et des encyclopédies; ils les
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aident a repérer les glissements sémanti
ques qui induisent des malentendus et
compromettent I'objectivité du texte; ils
utilisent les propositions de ChatGPT
comme des brouillons a compléter et a
personnaliser, ou encore les font tra
duire sous d'autres formes textuelles,
graphiques ou visuelles.

Ces professeurs-la ne s'inquiétent
gueére que leurs éléves ou leurs étudiants
leur remettent des textes issus de Chat
GPT: ils les accompagnent suffisam
ment dans le processus d'écriture de tex:
tes pour voir ces derniers se construire
progressivement sous leurs yeux. Et, si
nécessaire, ils sont parfaitement capa-
bles, en une ou deux questions orales, de
vérifier qu'ils en sont bien les auteurs
D'ailleurs, ils voient dans l'arrivée de ce
logiciel miracle une belle occasion de re-
penser les épreuves d'évaluation en don-
nant une plus large part a l'invention et a
Iexpression personnelle.

Le danger majeur de ChatGPT n'est
donc pas dans la fraude qu'il autoriserait
mais plutot dans le rapport aux connais:
sances que promeut un robot conversa-

tionnel congu pour donner le sentiment
de parler a un humain et qui inverse
complétement le sens de la relation pé
dagogique. En effet, ChatGPT, bien plus
encore que les traditionnels moteurs de
recherche, comble le désir de savoir et
tue le désir d'apprendre. Tl donne des ré
ponses immédiates objectives et abolit
ainsi la dynamique du questionnement
11 produit des certitudes qui enkystent la
pensée... Tout le contraire de ce qui in
combe au professeur: susciter des inter-
rogations pour libérer des préjugés.

Paroles vivantes

Or, plus que jamais, au temps du matra-
quage publicitaire, de s réseaux sociaux,
des slogans populistes et des théories du
complot, il importe de déverrouiller
I'esprit de nos éléeves et de nos étudiants.
Comme le disait le pédagogue Fernand
Oury, «il est temps de donner aux en-
fants d'aujourd’hui ce qui leur manque le
plus : le manque » (Pédagogie institution
nelle, Matrice, 2001). Trop d'entre eux,
en effet, sont dans le trop-plein, enfer-
més dans des opinions et dans des
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croyances qui sont devenues, pour eux,
des marqueurs identitaires

Inutile donc, pour les professeurs, de
tenter de concurrencer ChatGPT en
comblant leurs éléves et leurs étudiants
de connaissances dont ils se croient déja
comblés. Au mieux, leurs certitudes vien
dront se juxtaposer a celles qui étaient
déja 1a. Au pire, elles seront vécues
comme de dangereuses menaces. Lessen
tiel est bien plutot de leur faire découvrir
les vertus du manque ot sorigine le désir
d'apprendre. Et cette découverte n'est
possible que dans la rencontre d'un sa
voir vivant, habité, dans son énonciation
méme, par l'exigence, constitutivement
tatonnante, de précision, de justesse et de
vérité. Un sujet, en effet, ne s'engage dans
les apprentissages que s'il rencontre un
savoir qui ne s'impose pas comme un
dogme mais s'offre comme un chemin,
un chemin qui laisse entrevoir bien plus
de promesses de satisfactions futures que
les certitudes du présent

Ce savoir, cest celui du professeur, bien
sir, deés lors qu'il sait en faire un objet de
découverte collective dans la classe. Mais
clest aussi celui que nos éléves et étu
diants peuvent rencontrer quand on les
met en situation d’enquéte et qu'on les
envoie interroger I'artisan du quartier ou
le fonctionnaire municipal, les anciens
du village ou les scientifiques de I'univer-
sité. Car Clest avec ces paroles vivantes
qu'ils pourront oser la leur et créer leurs
propres écrits. Pour autant, bien sr,
qu'ils soient accompagnés rigoureuse:
ment dans leur démarche et quon leur
fasse découvrir, tout au long de leur sco-
larité, des textes ol entrevoir - a mille
lieues des compilations anonymes de
ChatGPT - cette trace, inquiéte et exi
geante a la fois, qui signe la présence d'un
étre humain dont ils pourront dire, peut
étre, «mon semblable, mon frére». @
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Et pourtant! Le robot conversationnel revendique sa
capacité a susciter le désir d’apprendre !




Un robot conversationnel peut-il susciter le désir d'apprendre ?
La réponse de ChatGPT (en moins de 3 secondes) ...

Un robot conversationnel peut susciter le désir d'apprendre de plusieurs maniéres :

. Interactivité engageante : Un robot conversationnel peut étre programmeé pour interagir de maniere
engageante avec l'utilisateur. Il peut poser des questions, répondre aux questions de I'utilisateur et
engager des conversations stimulantes qui encouragent la curiosité et I'apprentissage.

. Contenu éducatif : Le robot peut fournir un accés a des informations éducatives et a du contenu
d'apprentissage. |l peut recommander des ressources telles que des vidéos, des articles, des livres,
des cours en ligne, etc., en fonction des intéréts de I'utilisateur.

. Personnalisation : En utilisant I'intelligence artificielle, le robot peut s'adapter aux besoins et aux
préférences de l'utilisateur. Il peut recommander du contenu spécifique en fonction des centres
d'intérét et du niveau de connaissance de chaque utilisateur.

. Gamification : Intégrer des éléments de jeu dans l'interaction avec le robot peut rendre
I'apprentissage plus ludique. Des récompenses, des défis et des objectifs peuvent motiver I'utilisateur
a apprendre davantage.




5. Feedback constructif : Le robot peut fournir un feedback constructif sur les progres de
I'utilisateur. Cela peut aider a maintenir la motivation en montrant les réalisations et en identifiant
les domaines a améliorer.

6. Narration et storytelling : Le robot peut raconter des histoires, des anecdotes ou des cas
d'étude liés au sujet d'apprentissage. Les récits captivants peuvent susciter l'intérét et la curiosité
de l'utilisateur.

7. Support continu : Le robot peut étre disponible 24h/24, 7j/7 pour répondre aux questions et
aider a l'apprentissage a tout moment, ce qui permet a I'utilisateur d'apprendre a son propre rythme.

8. Communauté et collaboration : Le robot peut faciliter la connexion avec d'autres apprenants
partageant les mémes intéréts. L'apprentissage collaboratif peut étre motivant et stimulant.

9. Défis et projets : Proposer des défis ou des projets lieés au sujet d'apprentissage peut
encourager l'utilisateur a appliquer ses connaissances de maniére pratique.

10. Suivi et progression : Le robot peut aider l'utilisateur a suivre sa progression en fournissant
des statistiques et des informations sur les compétences acquises. Cela peut renforcer le sentiment
d'accomplissement et le désir de continuer a apprendre.

En fin de compte, le succeés d'un robot conversationnel pour susciter le désir d'apprendre
dépendra de sa capacité a s'adapter aux besoins individuels de l'utilisateur, a fournir un contenu
pertinent et a créer une expérience d'apprentissage attrayante et interactive.




Premiere constatation :
La rigueur du robot

n‘est qu'apparente

Deuxieme constatation :

Le robot agrege ce
qu'il convient de
distinguer

Le robot est tres scolaire et utilise la base
10... mais les 10 items se recoupent, se
superposent largement et méme se
repetent. Son plan n‘est qu’une apparence
de plan. Il lui manque les concepts
structurants.

Le robot propose des listes ou des
ensembles de mots qu'il considere comme
des synonymes (« informations, contenus,
ressources » / « intéréts, préférences,
besoins, niveau »), alors que tout l'enjeu est
de spécifier ces notions pour les rendre
opérationnelles.




Troisieme constatation :
Le robot parle pour ne
rien dire

Quatrieme constatation :
Le robot est

obsessionnel

Le robot multiplie les euphémisations par
I'emploi du verbe « pouvoir » qui ne
I'engage guere ; il utilise egalement des
formules générales et assez mystérieuses:
« ... de maniere engageante », « des
conversations stimulantes »...

Le robot, dans tous les domaines qu'il
évoque, renvoie toujours a ce qu'il
considere comme sa « qualité » premiere :
« s‘adapter aux besoins individuels, aux
intéréts personnels, au niveau, etc. » de
ses interlocuteurs.




Cinquieme constatation :
Le robot ne fait que
renvoyer les correlats
majoritaires dans sa base
de donnees, sans en
interroger la legitimite...

Sixieme constatation :
Le robot s'adresse a des
« usagers » qu'il
considere comme ses
clients...

Le robot calcule, vite et bien, afin
d‘identifier les formulations les plus
repandues et validées dans ce qui existe
déja. Il fonctionne comme un « sondage »
qui « dit ce qui est » et non comme un
débat déemocratique ou scientifique qui
fait emerger des propositions nouvelles.

Le robot, comme tout fournisseur de
services, cherche la satisfaction de ses
clients (il est disponible en permanence!)...
L'Ecole comme « institution » remplit, elle,
une mission : former des citoyens capables
de « penser par eux-mémes » et de
« construire du commun ».




A partir de |3, quelques réflexions sur le role
fondateur du professeur pour susciter le désir
d'apprendre:

1. Le professeur ne s'adresse pas a des « usagers-clients » mais a
des éleves qu'il doit « élever »... et avec qui il doit passer de
'enrblement a I'engagement...

2. La pedagogie, ce n'est pas « s'adapter » a |'éleve, c'est lui ouvrir
des possibles et lui permettre de se dépasser...

3. Ce qui se transmet en classe, ce n‘est pas seulement des

informations, ni méme des savoirs, c’est aussi un rapport au
savolr.




1. Le professeur ne s'adresse pas a des « usagers-clients » mais a des éleves
qu’il doit « élever »...
Des eleves avec qui il doit passer de l“enrélement a [’'engagement...

- L'Ecole accueille des sujets aux histoires toujours singulieres a qui elle
promet de faire partager les mémes savoirs.

- L'Ecole ne pose jamais le préalable de la motivation : la motivation nest
pas, pour elle, un prerequis, c’est un objectif.

- L'Ecole ne se contente pas de proposer des offres, elle doit construire la
demande.

- Al'Ecole, chacun et chacune est appele a se déepasser grace aux autres.

L'Ecole n'est pas le lieu du « déeveloppement personnel »,
c'est le lieu du « depassement collectif ».




2. La pédagogie, ce n'est pas « s'adapter » a I'éleve,
c’est lui ouvrir des possibles et lui permettre de se depasser...

- Les «industries de programme et du numerique » cantonnent le sujet
dans son passe : elles 'enferment dans « le tunnel des algorithmes ».

- Al'Ecole, on prend chacun et chacune « comme il est », mais on |ui
permet de decouvrir ce qu'il ne soupgonnait méme pas. L'Ecole

accompagne le sujet pour qu’il « se fasse ceuvre de lui-méme ». On
travaille sur l'articulation entre la contingence et la liberte : c’est cela
I'emancipation.

- C'est pourquoi la « differenciation pedagogique » ne peut étre
strictement « adaptative ». Elle est inventivité régulée.

L'école n'est pas le lieu du respect des difféerences, mais le lieu du
respect des différances.




3. Ce qui se transmet en classe, ce ne sont pas seulement des informations,
ni méme des savoirs, c'est aussi un rapport au savoir.

La matiére du savoir n'est pas un objet inerte que se transmet a 'identique, elle est une mise au travalil
intérieure du professeur sur laquelle les éléves engrénent leur propre mise au travail.

« Sij'enseigne les mathématiques, je deviens le mot qui s’épuise dans la dénomination exacte, le discours
constructeur de la preuve, bref, la parole scellée par la nécessite. Sij’enseigne la poésie, je m’approche,
avec les ressources de ma prose, d’un langage qui crée et recrée la substance des présences et des
correspondances par 'union charnelle du sens et de la voix. » Paul Ricoeur

« Qu’il s’agisse de S’initier a la péche a la ligne, aux mathématiques ou a la philosophie, toute information
nouvelle est une formation de I'étre humain... Le maitre n'est pas le répétiteur d'une vérité toute faite. Il ouvre
lui-méme une perspective sur la veérite, I'exemple d'un chemin vers le vrai qu'il désigne. Car la vérité est sur-
tout le chemin de la vérité. Et ce chemin tourmenté autant que périlleux s'inaugure avec l'affirmation non
seulement de la nécessité, mais aussi de la possibilité d'étre un homme. » Georges Gusdorf

L'Ecole n’est pas un service. Elle est une institution.




Jean Jaures, discours « Pour la Laique »,
En conclusion... devant la Chambre de Députés frangais, le
21 janvier 1910:
« On n’enseigne pas ce que l'on veut ; je
dirais méme qu’on n’enseigne pas ce que l‘on
sait ou que l'on croit savoir : on n‘enseigne et

on ne peut enseigner que ce que l'on est. (...)

Car le but du professeur est que

[‘eleve decouvre toujours une chose a

expliquer sous la chose expliguee...
Comme l'onde sous l'onde en une
mer sans fond. »




« Il est essentiel que les
enfants modernes

retrouvent ce qu'ils ont
perdu : le manque. »
Fernand Oury

- Vers un enseignement qui fait de toute
connaissance une eénigme pour que de cette
énigme émergent de nouvelles connaissances.

- Vers des eléves-chercheurs que I'on met
systématiquement en situation d’enquéte pour
gu’ils aillent toujours plus loin dans la
compréhension des choses et du monde.

- Vers une conception de I'apprentissage
comme processus sans fin, qui ne s’arréte ni aux
sentences d’'une évaluation bancaire, ni a la seule
efficacité pragmatique des connaissances
acquises.

- Vers une recherche de la vérité qui surmonte
sans cesse les représentations et les préjuges et
progresse obstinément de savoirs institués en
savoirs destitués, de savoirs destitués en savoirs
institués.




Merci de votre attention...
www.meirieu.com




